
Gebruiksvoorwaarden Paradiso Vriendenpas 
1. Definities 

a. Kaarthouder, vriend, Vriend van Paradiso, lid: de persoon waarop de pas 
geregistreerd staat. 

b. Pas: het bewijs dat een kaarthouder geregistreerd is als Vriend van Paradiso. 
c. Paradiso: Stichting Paradiso Amsterdam, gevestigd te Amsterdam. 
d. Lidmaatschap: Het gevraagde extra bewijs, vereist voor toegang tot programma’s in 

Paradiso in aanvulling op een geldig Toegangsbewijs. 
e. Programma(’s): Concerten, lezingen, clubnachten en andere openbaar toegankelijke 

programma’s in het gebouw van Paradiso aan Weteringschans 6-8 in Amsterdam. 
f. Toegangsbewijs: een ticket, uitgegeven voor een specifiek programma of een 

programmareeks, verkocht via www.paradiso.nl of via een op de website vermeld 
officieel verkooppunt. 
 

2. Bepalingen over ingang, duur en beëindiging van de overeenkomst 
a. Bij het aanvragen van een Vriendenpas machtigt de aanvrager Paradiso jaarlijks de 

pasbijdrage automatisch af te schrijven van de door de Kaarthouder opgegeven 
rekening. Mocht het voorkomen dat het saldo op de opgegeven rekening niet 
voldoende saldo heeft om het bedrag af te schrijven dan zal een aantal dagen later 
opnieuw worden geprobeerd het bedrag te incasseren. Mocht het weer niet lukken 
dan ontvangt de Pashouder een mail of brief met het verzoek het bedrag binnen 10 
dagen over te maken. 

b. Een pas heeft een vaste geldigheidsperiode van twaalf maanden, ingaande op 1 
januari en eindigend op 31 december. Ieder jaar in januari wordt er een nieuwe 
Vriendenpas verstuurd. Totdat alle vriendenpassen zijn verstuurd, blijft de 
Vriendenpas van het jaar ervoor ook geldig.  

c. Een pas wordt na twaalf maanden automatisch verlengd voor onbepaalde tijd. 
d. Opzeggen kan na het eerste jaar van het Lidmaatschap. Na dit eerste jaar is de pas 

elk moment opzegbaar met een opzegtermijn van een maand. Het reeds betaalde 
lidmaatschapsgeld wordt in dit geval na rato van de ontvangen jaarbijdrage 
terugbetaald. Het bedrag wordt automatisch teruggestort op de rekening van de 
pashouder. Opzeggen kan via een e-mail aan vriendenpas@paradiso.nl. 

e. Er geldt een wettelijke bedenktijd van 14 dagen voor consumenten. Deze termijn 
begint op het moment dat een aanvraag voor een pas ingediend is. 

f. Er geldt een gereduceerd Vrienden-tarief voor Kaarthouders jonger dan 28 jaar. Het 
normale tarief geldt vanaf het moment dat een Kaarthouder de gehele 
geldigheidsperiode van de pas de leeftijd voor het gereduceerde tarief heeft 
overschreden. Indien een Kaarthouder een lopend lidmaatschap voor gereduceerd 
heeft en de leeftijdsgrens heeft bereikt, wordt voor de verlenging van de pas 
automatisch het normale tarief afgeschreven. 
 

3. Gebruik van de pas 
a. De vriendenpas geldt gedurende de geldigheidsperiode als Lidmaatschap van 

Paradiso. De pas kan daarmee bij alle programma’s waarvoor een Lidmaatschap 
vereist is, gebruikt worden als lidmaatschapsbewijs. Een geldig Toegangsbewijs voor 
het betreffende programma is ook altijd vereist. 



b. De pas is alleen geldig op vertoon van het door Paradiso uitgegeven exemplaar. Een 
kopie is niet geldig. 

c. De pas is alleen geldig op vertoon door de Kaarthouder. Bij vermoeden van misbruik 
kan er om identificatie gevraagd worden. 

d. Indien het Toegangsbewijs van een programma “inclusief daglidmaatschap” is, kan er 
geen aanspraak gemaakt worden op een korting. 

e. Het is voor Paradiso toegestaan om aanvullende voorwaarden te stellen aan het 
bezoek aan Paradiso. Deze voorwaarden worden kenbaar gemaakt op de 
programmapagina op de website van Paradiso, en zijn in de meeste gevallen 
gekoppeld aan de aankoop van Toegangsbewijs. 

f. Voor programma’s gelden altijd de algemene bezoekersvoorwaarden en huisregels: 
www.paradiso.nl/terms. 

g. Over eventuele voordelen die de pas de Kaarthouder oplevert, communiceert 
Paradiso in periodieke mailings. 

h. Bij verlies of diefstal van de pas heeft de Kaarthouder recht op een duplicaat. 
Hiervoor wordt een bijdrage in de vervangingskosten in rekening gebracht. 
 

4. Algemene verplichtingen van Paradiso 
a. Paradiso is verplicht om zich uiterst in te spannen te voldoen aan de bij aanschaf van 

de pas beloofde voordelen. Hierop kan in geval van overmacht een uitzondering 
worden gemaakt. 

b. Paradiso verwerkt persoonsgegevens van Kaarthouder volgens de AVG-wetgeving en 
volgens het privacybeleid van Paradiso. 
 

5. Algemene verplichtingen van de Kaarthouder 
a. Kaarthouder is verplicht om wijzigingen in adresgegevens of e-mailadressen tijdig 

door te geven via een e-mail aan vriendenpas@paradiso.nl. 
b. Indien de Kaarthouder heeft verzuimd om een adreswijziging tijdig door te geven, 

wordt een bijdrage van 15 euro gevraagd voor het toesturen van een vervangende 
pas. 

c. De Kaarthouder dient bij inschrijving en/of bij wijzigingen alle gegevens naar 
waarheid in te vullen. 
 

6. Vrijwaringen 
a. De aansprakelijkheid van Paradiso is beperkt tot het bedrag van de jaarlijkse 

abonnementskosten. 
 

7. Einde van de geldigheid van de pas 
a. Het recht op gebruik van de pas en de geldigheid van de pas vervalt indien Paradiso 

vast kan stellen dat misbruik van de pas is gemaakt door de Kaarthouder. 
b. De geldigheid vervalt ook na beëindiging van de overeenkomst. De barcode wordt 

vanaf dat moment ongeldig gemaakt. 
 

8. Overige bepalingen 
a. Paradiso is te allen tijde bevoegd deze overeenkomst te wijzigen of aan te vullen 

door middel van kennisgeving aan de Kaarthouder. Kennisgeving geschiedt per e-
mail op het bij Paradiso bekende e-mailadres. Indien de Kaarthouder niet akkoord 



gaat met de wijziging en/of aanvulling is de Kaarthouder binnen een maand na 
bedoelde kennisgeving gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen. Indien de 
Kaarthouder van deze mogelijkheid geen gebruik maakt dan wel de pas blijft 
gebruiken, verklaart de Kaarthouder zich akkoord met de gewijzigde Overeenkomst. 

b. Op de Overeenkomst is het Nederlandse recht van toepassing. Eventuele geschillen 
die niet in goed overleg kunnen worden opgelost worden uitsluitend voorgelegd aan 
de bevoegde rechter te Amsterdam. 
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